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OBCHODNI
PODMINKY

Vieobecné podminky rezervace

— Tyto vieobecné smluvni podminky upravuji podminky rezervaci pfes webové stranky
Hostacovsky zamek s.r.o.

— Navstivenim a prohlizenim nasi webové stranky, jejim pouZitim a provedenim rezervace
potvrzujete, Ze jste si precetl/a nize uvedené smluvni podminky, a Ze jste jim porozumél/a
a souhlasite s nimi.

— Spole¢nost Hostacovsky zamek s.r.o je registrovana na adrese Hostacov 59, Gol€iv
Jenikov. Veskera korespondence by méla byt zasilana na Hostacovsky zamek s.r.o.
Hostacov 59, Golcuv Jenikov 582 82.

— Rezervaci pres webové stranky Hostacovsky zamek s.r.o. vstupujete do pfimého (pravné
zavazného) smluvniho vztahu s Hostacovskym zamkem s.r.o., a proto prohlasujete, Ze je
vam 18 let a vice, Ze mate pravni opravnéni pouzit webové stranky, Ze akceptujete
zodpovédnost za viechny platby, které byly udélany Vasim jménem nebo kreditni kartou
a potvrzujte, Ze Vami uvedené informace jsou pravdivé a spravné.

— Veskeré VaSe objedndvky budou povazovany za Vasi viili zakoupit poZzadované ubytovani
a dalsi sluzby, které jsou v nabidce Hostacovsky zamek s.r.o. s Vami nebude smluvné
vdzana zajistit Vami objednané sluzby za nabizené ceny do té doby, nez je Vase rezervace
prepotvrzena a Hostacovsky zamek s.r.o. obdrZi platbu v pIné vysi za objednané sluzby ci
kreditni kartu pro potfeby garance ubytovani.
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Typy rezervaci

—  Prostrednictvim webovych stranek Hostacovsky zamek s.r.o. je mozné si vytvorit 2 typy
rezervaci: standardni rezervaci s mozZnosti zruSeni rezervace zdarma 1 den pred ndjezdem
a non-refundable rezervaci bez moZnosti storna a vraceni penéz.

— Standardni rezervaci s moznosti storna Ize ménit ¢i stornovat dle platnych storno podminek
v zavislosti na zvoleném terminu.

— U rezervaci bez moZnosti vraceni penéz Ize provadét zmény ¢i storna bez moZnosti ndvratu
jiz 100% zaplacené ceny rezervace. Tyto rezervace jsou, oproti standardnim rezervacim,
vZdy cenové zvyhodnény a zvyhodnéna cena je podminéna okamZitou predplatbou

z kreditni karty klienta ve chvili vytvoreni rezervace.

Tvorba online rezervace

—  PFi tvorbé online rezervace prostrednictvim webovych Hostacovsky zamek s.r.o. je tfeba
vyplnit rezervacni formular se vsemi poZzadovanymi idaji, které se tykaji ubytovani (vybér
poZadovaného hotelu, datum pobytu, pocet osob, pocet pokojli a pripadné slevovy kéd)
a poté kliknout na REZERVOVAT. Nasledné se dostanete na stranku, kde si mliZete
rezervovat urcity typ pokoje, dle ceny a platebnich podminek. V dal3im kroku jste
presmérovani na stranku, kde vyplnite rezervacni formuldr a musite zadat detaily své
kreditni karty. Platebni podminky jsou dvoje: budto zvolite zvyhodnénou cenu rezervace
pro rezervace bez moznosti storna a vraceni penéz s okamZitou predplatbou
prostrednictvim Vasi kreditni karty, anebo zvolite standardni rezervaci - platba na recepci
hotelu a detaily kreditni karty jsou ve formulafi uvedeny pouze pro Ucely garance
ubytovani. Po finlnim odsouhlaseni a odeslani rezervace, obdrZite potvrzeni rezervace, ve
kterém jsou zobrazeny vSechny podrobné informace o Vasi rezervaci.

— V pfipadé, Ze si zvolite jako zplsob platby okamZitou predplatbu prostiednictvim kreditni
karty, tak hotel po obdrZeni objedndvky nauctuje ¢astku rezervace na kreditni kartu
uvedenou v rezervaci. Pokud by rezervace méla byt hrazena kreditni kartou 3. strany,
tzn. Ze klienti, ktefi budou na hotelu bydlet, nebudou mit u sebe kreditni kartu, kterou bude
provedena platba, kontaktujte nds e-mailem na info@chateau-hostacov.cz, abychom vam
zaslali odkaz na zabezpecenou platebni branu, kde bude platba provedena.

— Pokud autorizace platby probéhne v poradku, obdrZite potvrzujici e-mail spolu s
potvrzenim rezervace a fakturou. Pokud potvrzujici e-mail neobdrZite nebo v p¥ipadé
jakychkoliv dotazd, prosim, kontaktujte naSe rezervacni oddéleni na e-mailové adrese
info@chateau-hostacov.cz, tel: 569 433 198. VZdy uvadéjte islo rezervace, kdyz

komunikujete s rezerva¢nim oddélenim.
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Zmény rezervaci

Veskeré zmény rezervaci (zména jména, data rezervace, zména hotelu, typu pokoje apod.)
je tfeba provadét pisemné pres Hostacovsky zamek s.r.o. zaslanim e-mailu s poZadovanou
zménou na info@chateau-hostacov.cz.

KaZzda zména Vam bude zpétné potvrzena, pokud ji pljde provést. V pFipadé, Ze zménu
provést nelze, budete o tom také informovani.

Ceny

Na nasich webovych strankdch vzdy uvadime primérnou cenu za pokoj/noc a celkovou
cenu za pobyt. V rezervacnim formuldFi pfi tvorbé rezervace je uvedena cena v K¢.
Platba prostrednictvim kreditni karty miZe byt provedena vyhradné v K¢.

Sménné kurzy jsou denné stanoveny Hostacovskym zamkem s.r.o0. a vychdzeji z kurzl
banky. Informace o kurzu a celkové cené v K¢, kterd byla strzena z vasi kreditni/debetni
karty, je vZdy uvedena na fakture, kterou obdrZite v pfiloze potvrzujiciho e-mailu.

Platebni podminky

Zplsob platby zavisi na volbé typu rezervace a platebni podminky jsou vzdy uvedeny

v rezervacnim formulari.

Pro standardni rezervace s moZnosti storna 1 den pred ndjezdem plati zplisob platby pfimo
na recepci hotelu. Pfi zpGsobu platby na recepci hotelu poZzadujeme od klientd, pro tcely
garance ubytovani, €islo jejich kreditni karty vetné platnosti karty. Tuto kartu pouze
provéfujeme a provadime tzv. predautorizaci kreditni karty na ¢astku 1 K¢. Predautorizaci
se rozumi blokace ¢astky na kreditni/debetni karté na omezenou dobu cca 14 dni (délka
blokace zavisi na obchodnich podminkach vydavatele kreditni karty), nejedna se tedy

o staZeni prislusné castky z kreditni karty klienta.

Pro rezervace bez moZnosti storna a vraceni penéz plati podminka okamzité predplatby

z kreditni karty klienta. Strzeni ¢astky za ubytovani z kreditni karty uvedené v objednavce
provadi recepce daného hotelu pfimo na hotelovém platebnim termindlu.
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Storno podminky

— Provedenim rezervace akceptujete prislusné storno podminky v pripadé nedojezdu na hotel
¢i pfi pozdnim stornu rezervace.

— Veskera storna nebo zmény rezervace musi byt udélany pisemné e-mailem na adresu
info@chateau-hostacov.cz. VaSe storno nebo zména rezervace Vam bude zpét pisemné
potvrzena. Na tomto potvrzeni bude téZ uvedena pFipadna vyse smluvni pokuty, dle
platnych storno podminek.

— Pro standardnf rezervace s moZnosti bezplatného storna 1 den pfed najezdem a platbou na
recepci hotelu plati, Ze v pfipadé zruseni rezervace nejpozdéji do 14.00 hod 1 den pred
pfijezdem Vam nebude G¢tovana Zadna smluvni pokuta. V pripadé zruseni rezervace po
této Ih(té ¢i v pripadé nedojezdu Vam bude Gctovana smluvni pokuta ve vysi 100 % z ceny
ubytovani za prvni noc.

— Prorezervace bez moZnosti storna a vréceni penéz a s okamZitou predplatbou v den
vytvoreni rezervace plati, Ze v pfipadé zmény, storna rezervace ¢i v pfipadé nedojezdu Vam

bude ctovana smluvni pokuta ve vy3i 100 % z celkové ceny rezervace.

Stiznosti a kompenzace

— Jestlize mate stiZznost na kvalitu ubytovani, ¢i vyhrady k poskytovanym sluzbam, snazte se
vie okamZité FeSit na misté s recepci pripadné s vedenim hotelu a umozZnit jim, aby situaci
mohli co nejrychleji napravit.

— Veskeré reklamace nedostatecné poskytnutych sluzeb musi klient reklamovat v recepci
hotelu Chateau Hostacov a to osobné nebo prostiednictvim cestovni kancelare, kterd pro
néj rezervaci zajistovala. V ptipadé, Ze neni mozné problém vyfesit na misté, zaslete ndm
Vasi stiznost na email info@chateau-hostacov.cz. Reklamace musi byt podana nejpozdéji
do 7dn0 od odjezdu klienta. Stiznosti a reklamace budou vyFizovany v souladu s platnym
obchodnim zékonikem CR. Hotel Chateau Hostacov nenese odpovédnost za 3kody a ztraty
zplisobené vy3si moci - napf. stavky, vypadky el. proudu, dopravni kolize, povodné,
epidemie, pozary, zemétteseni a dal3i okolnosti prirodniho a spolecenského charakteru.
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Reseni spotiebitelského sporu

— K mimosoudnimu Feseni spotfebitelského sporu je prislusnym organem Ceska obchodni
inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
tel: +420 296 366 360, e-mail: adr@coi.cz, www.coi.cz. Spotfebitel je opravnén podat navrh
na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu ve Ih(ité do jednoho roku od prvniho uplatnéni
sporného prava ¢i povinnosti vGci podnikateli.

—  Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o fedeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotiebitelskych spori on-line).

Hostacovsky zamek s.r.o. si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky. Je Vasi povinnosti
pravidelné kontrolovat znéni téchto obchodnich podminek pred kazdou rezervaci a obeznamit
se s jejich pripadnymi zménami.
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